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ZWILLING Beauty Group GmbH Liefervorschriften und ZWI I_I_ING # )
Bearbeitungsgebiihren BEAUTY GROUP

Sehr geehrte Damen und Herren,

zur Sicherung des gefahrlosen, storungsfreien und effektiven Ablaufs im Lagerbereich unseres Hauses
und zur Vermeidung von unnotigen Kosten, eventuellen Ruckfragen, Verzdgerungen oder auch
ungewollten Retouren, bitten wir darum, folgende Vorschriften bei jeder Anlieferung unbedingt
einzuhalten.

Von dieser Vorschrift abweichende Vereinbarungen bedirfen der Schriftform und sind mit dem
Wareneingang der ZWILLING Beauty Group GmbH abzustimmen. Es gelten die jeweils
aktuellen  Liefervorschriften, die  unter  www.zwillingbeauty.com/liefervorschriften  oder

www.tweezerman.de/liefervorschriften jederzeit einsehbar sind. Auf Wunsch Ubersenden wir lhnen

zusatzlich gerne die aktuelle Version der Liefervorschriften.

Lieferadresse

ZWILLING Beauty Group GmbH
Straussplatz 1

42697 Solingen

Germany
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ZWILLING Beauty Group GmbH Liefervorschriften und

Bearbeitungsgebiihren

1. Kontakt

Martin Wackwitz (Team Lead Inbound)
- M.Wackwitz@ZwillingBeautyGroup.com
- 449211 53803376

Team Inbound

- Inbound@ZwillingBeautyGroup.com

Supply-Chain-Management
- SupplyChain@ZwillingBeautyGroup.com

Stefanie Reichart (Buyer)

- S.Reichart@ZwillingBeautyGroup.com

- +4921153803310

Team Zoll & AulRenhandel

- Customs-Team@ZwillingBeautyGroup.com
- +4921153803374

Retouren Inland

- Vertrieb@ZwillingBeautyGroup.com
- +49 21153803336

Retouren Ausland

- Export@ZwillingBeautyGroup.com
- 449211 53803320
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2. Warenannahmezeiten & Avisierung

e Mo-Do von 8:00 bis 16:00 Uhr
e Fr von 8:00 bis 13:00 Uhr
2.1. Lieferanten

Alle Wareneingange mussen mind. 48 Stunden vor Anlieferung unter folgender Emailadressen avisiert
werden:

AN: Inbound@ZwillingBeautyGroup.com
CC: M.Wackwitz@ZwillingBeautyGroup.com

Wir behalten uns das Recht vor, die gemeldeten Termine abzusagen und lhnen Ausweichtermine
mitzuteilen. Sollte dies nicht erfolgen, gilt ihr Termin als gegeben.

Bei Riickfragen stehen wir Ihnen gerne telefonisch unter der Telefonnummer +49 211 53803376

innerhalb der o.g. Geschaftszeiten zur Verfligung.

2.2. Retouren

Retouren missen zuerst schriftlich oder telefonisch mit dem Vertriebsinnendienst abgesprochen
werden. Bitte hierzu bei Retouren aus Deutschland Vertrieb@ZwillingBeautyGroup.com oder
+49 211 53803336 kontaktieren bzw. bei Retouren aullerhalb Deutschlands
Export@ZwillingBeautyGroup.com oder +49 211 53803320.

Retouren mit einem Paketdienstleister bendtigen keine Avisierung. Diese werden intern durch den
Vertriebsinnendienst versendet. Bitte legen Sie das Riicksendeformular ausgefiillt der Sendung bei.

Paletten, die aus einer Ricksendung stammen, missen mind. 48 Stunden vor Anlieferung unter
folgenden Emailadressen avisiert werden:

AN: Inbound@ZwillingBeautyGroup.com
CC: M.Wackwitz@ZwillingBeautyGroup.com
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2.3. Gefahrgut

Produkte die als Gefahrgut bezeichnet werden sind vom Gesetzgeber nur unter bestimmten
Voraussetzungen fir den Transport zugelassen und unterliegen genauen Kennzeichnungspflichten,
da bei ihnen das Transportrisiko erhoht ist. Gefahrgut muss eindeutig von auRen sichtbar,

gekennzeichnet sein.

Fir Spediteure, Lieferanten und Kunden-Retouren gelten die internationalen Vorschriften /

Regelungen bei Anlieferung.

Verwenden Sie bei Retouren, wenn moglich, den ZWILLING Beauty Group Originalkarton zur
Riicksendung, dieser verfiigt tiber alle gesetzlichen Kennzeichnungen. Priifen Sie, ob die Aufdrucke
gut lesbar sind. Sollten Sie einen neuen Karton benutzen, bitte halten Sie sich an folgende Vorschrift:

=,
—
'

Ul o=

[___—F—‘:-: — _:\.I — "—bﬂ
L xTx Ly

Falls die Kennzeichnungen nicht mehr vorhanden sind kénnen die Aufdrucke (UN 3091 oder UN 3481
mit Zuordnung Artikelnummern) nach Bedarf auf Seite 16 ausdrucken oder unter folgenden Link

T

runterladen:

Drucken Sie die Kennzeichnungen (LabelgrofRe nach internationalen Vorgaben: 120 x 110mm) farbig
aus und kleben Sie es, wie vorgegeben auf das Paket. Wenn Sie mehrere Artikel zurtickschicken,
denen unterschiedliche Kennzeichnungen zugeordnet sind, bringen Sie bitte alle zutreffenden
Aufdrucke an.

Bitte beachten Sie,
dass wir keinerlei Gefahrgut Artikelnummern (siehe Seite 16) mit Beschadigungen, entfernten
Batterie Schutzfolien und ohne Originalverpackung aus Sicherheit unserer Mitarbeiter und der
Umwelt zuliebe annehmen / zurticknehmen. Wir werden jegliche Annahme zu diesem Grund
verweigern. Bitte entsorgen Sie diese Artikel nach gesetzlichen Vorgaben selbst.
Vielen Dank im Voraus
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3. Wareneingangskontrolle

Im Wareneingang erfolgt bei Entladung/Warenannahme eine Prifung hinsichtlich der folgenden
Kriterien:

e AuRere Sichtkontrolle auf Beschidigungen mit Dokumentation sowie  ggfs.
Schadensbeschreibungen

e Kontrolle und Priifung der Begleitdokumente

e Prifung und Dokumentation Gber die Einhaltung der Liefervorschriften

e Beschaffenheit, Richtigkeit und Vollstandigkeit der Anlieferung

e Verdeckte Schaden oder Mangel.

Der Palettentausch erfolgt direkt bei Anlieferung, wenn die Kriterien einwandfreier Europaletten
erfullt sind. Der Palettentausch wird auf dem Speditionsauftrag vermerkt. Wird kein Tausch
vorgenommen, wird der Nichttausch mit Begriindung auf den Speditionsauftrag erlautert und
gegengezeichnet vom Mitarbeiter und Frachtfihrer.

Wir weisen ausdriicklich darauf hin, dass wir uns vorbehalten, lhnen alle durch Nichtbeachtung der
Liefervorschriften entstehenden Kosten, Schaden und Verluste in Form von Bearbeitungsgebihren
gemal beiliegender Auflistung Punkt 7 Bearbeitungsgebiihren in Rechnung zu stellen.

Weiterhin behalten wir uns vor, die Annahme von Lieferungen mit gravierenden, bei der Anlieferung
flir uns erkennbaren Mangeln, ganzlich zu verweigern.
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4.Verpackungseinheiten

Die Sonderregelungen der zuldssigen KartongrundflichenmaRe fiir VPEs diirfen nicht
tiberschritten werden.

e Halbfertig-Artikel mit der Artikelendung (12)x-1 / (12)x-3 / (12)x-4
- Lange 470mm x Breite 300mm x H6he 220mm

e Fertig-Artikel mit der Artikelendung (123)-0 / (123)-3
- Lange 600mm x Breite 400mm x H6he 220mm

Bei Riickfragen hierzu bitte Inbound@ZwillingBeautyGroup.com oder die +49 211 53803376

oder
S.Reichart@ZwillingBeautyGroup.com oder die +49 211 53803310 kontaktieren.

Einzelne Sendungsstiicke (Paketdienstleister) werden nur bis zu einem Gewicht von max.
20 Kg entgegengenommen.

e Alle Verpackungsrichtlinien entfallen, wenn mit der ZWILLING Beauty Group GmbH ein
Palettenschema im Voraus abgesprochen wurde.

e Die Anlieferung darf in unserem Hause ausschlieBlich auf einwandfreien, unbeschadigten und
tauschfahigen Euro-Paletten erfolgen.

e Die Beladung darf weder in der Hohe, noch auf der Palettengrundflache (iberragen oder schief
gepackt sein.

e Das maximale Gewicht der Beladung einschlieflich der Palette darf nicht Gber 700 kg liegen.

e Die Ladehohe einschlieBlich der Palette darf das maximale MaR von 1,95 m nicht Uberschreiten.

o Alle Paletten missen mit transparenter Folie umwickelt und zusatzlich mit Kunststoffbandern
gesichert sein, sodass durch den Transport per LKW oder mittels Fordertechnik kein Schiefstand
oder Verrutschen der Waren entstehen kann. Hierbei ist zu beachten, dass keine Folienfahnen o.a.
Uberstehen.

e Fiir Stlckgut-Sendungen muss zum Schutz der Ware jedes Packstlick mit Kunststoff-
Umreifungsband eingebunden werden, um Fremdzugriffe zu vermeiden.

o Jede Palette und jedes sonstige Packstiick muss sortenrein angeliefert werden und mit einem
Palettenschein versehen sein (siehe Beispiel Anlage 4). Dabei soll die Packstiickzahl durch
rationelles Packen so gering wie moglich gehalten werden. Das Gewicht des einzelnen Packstiickes
darf im Regelfall jedoch 20 kg nicht tGberschreiten.

Mischpaletten sind nur zuldssig, wenn es sich aus Mengengriinden nicht lohnt, sortenrein zu
liefern.
Beispiel: bei Anlieferung von 1 Palette mit 3 verschiedenen Artikeln: siehe Anlage 4. Gleiche
Verpackungseinheiten missen gleiche Mengen an Einzelartikeln beinhalten. Falls eine
Verpackungseinheit mit einer Restmenge entsteht, ist diese mit einem Aufkleber
»,Mindermenge“ zu versehen.
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e Kleinstmengen konnen bei entsprechender Beschriftung der Unterverpackungen zu einer
Verpackungseinheit zusammengefasst werden.
Jede Unterverpackung muss mit Inhaltsangabe von ZWILLING Artikelnummer und Stiickzahl
ausgezeichnet sein.

Beispiel: im Karton sind 300 Stlick Artikel XXXXX-XXX-X, darin sind 25 kleinere Kartons a 12
Stick.

So muss auen auf dem groRen Karton stehen:

Artikelnummer XXXXX-XXX-X. Gesamtstiickzahl 300 besteht aus 25x 12 Stiick.
Die inneren kleineren Kartons miissen dann ausgezeichnet sein mit:

Artikelnummer XXXXX-XXX-X. Stiickzahl 12 Stiick.

e Die Palette muss so gepackt sein, dass problemlos von aullen gezahlt werden kann. Dafiir sind die
Artikelnummern auf den Verpackungen nach auBen zu orientieren.

Liefervorschriften und Bearbeitungsgebiihren Stand Marz 2022 Seite 8



ZWILLING Beauty Group GmbH Liefervorschriften und ZWI I_I_I NG ﬁ
Bearbeitungsgebiihren BEAUTY GROUP

5. Lieferschein & Kennzeichnung

Pro Anlieferung muss ein separater Lieferschein erstellt und in einer Lieferscheintasche auRen an der
Ware befestigt werden.

Der Lieferschein ist idealerweise nach unserem, als Anlage 2 beigefligten, Muster gestaltet, muss
jedoch unbedingt folgende Angaben enthalten:

e den Lieferanten mit vollstandiger Anschrift und Namen des Sachbearbeiters inkl.
Durchwahl

e die ZWILLING Beauty Group GmbH Lieferanten-Nummer

e die Lieferschein-Nummer

o die ZWILLING Beauty Group GmbH Bestellnummer inklusive Bestelldatum

e die ZWILLING Beauty Group GmbH Bestellpositionen

e ZWILLING Beauty Group GmbH Artikelbezeichnung und ZWILLING Beauty Group
GmbH Artikelnummer

e die Liefermengen

e die Anzahl der Europaletten, Kolli, Gitterboxen usw.

e das Absendedatum

e Chargennummer falls vorhanden

e fiir den Fall von Differenzen zwischen der urspriinglichen Auftragsmenge und der
tatsachlichen Liefermenge ist die Kennzeichnung mit:
-, T" fir Teillieferung
- ,R” fiur Restlieferung
-, M“fir Minderlieferung
-, U“ fir Uberlieferung

Liefervorschriften und Bearbeitungsgebiihren Stand Marz 2022 Seite 9



ZWILLING Beauty Group GmbH Liefervorschriften und ZWI I_I_ING ﬁ )
Bearbeitungsgebiihren BEAUTY GROUP

6. Ursprungsnachweise |lhrer Waren

Fiir die Bestimmung des Ursprungs der Ware gelten die Ursprungsregeln der
Artikel 60 Zollkodex der Union und Artikel 31 bis 36 Delegierte Verordnung (EU) 2015/2446.

Fiir die von Ihnen gelieferten Waren sind Ursprungsnachweise zu erbringen.
Akzeptierte Nachweise sind

e Ursprungsnachweis fiir Waren der Bundesrepublik Deutschland sowie fiir Waren aus den EU-

Mitgliedstaaten.

- Lieferantenerklarungen fir Waren mit Praferenzursprungseigenschaft nach Verordnung (EG)
Nr. 1207/2001 (ohne Kumulierung) und Corrigendum /2002-06-29.

- Ursprungszeugnisse flir Waren ohne Praferenzursprungseigenschaft, ausgestellt von einer
dazu berechtigten Stelle.

- Ursprungserklarung-IHK fiir den nichtpraferenziellen Ursprung gemaR Verordnungen (EG) Nr.
2913/92 (Zollkodex) und 2454/93 (Zollkodex-DVO).

e Ursprungsnachweis flir Waren aus Praferenzlandern (www.zoll.de).

- Original des Praferenzdokumentes (z.B. EUR.1/EUR-MED - ohne Kumulierung,
Ursprungserklarung auf Handelspapier, Ursprungszeugnis Form A).

- Lieferantenerklarung Turkei nach dem Beschluss Nr. 1/2006 des Ausschusses fiir die
Zusammenarbeit im Zollwesen EG-Turkei vom 26. September 2006 Anhang VI.
Ursprungszeugnisse, ausgestellt von einer dazu berechtigten Stelle.

- Ursprungserklarung-IHK fiir den nichtpraferenziellen Ursprung gemaR Verordnungen (EG) Nr.
2913/92 (Zollkodex) und 2454/93 (Zollkodex-DVO).

e Ursprungsnachweis flir Waren aus sonstigen Drittlandern.

e Ursprungszeugnisse, ausgestellt von einer dazu berechtigten Stelle.

Bitte beachten Sie, dass die gewlinschten Ursprungsnachweise vor oder spatestens bei
Anlieferung (Ursprungszeugnis bzw. Form-A im Original) vorliegen missen.

Wir bitten Sie um Weiterleitung dieser Liefervorschriften an die in lhrem Unternehmen zustandigen
Stellen und hoffen auf |hr Verstandnis fir unsere dringende Bitte, die oben aufgeflihrten Punkte
unbedingt exakt einzuhalten.

Sollten Ihnen  einzelne  Aspekte  zu Punkt 6 noch unklar  erscheinen, bitte
Customs-Team@ZwillingBeautyGroup.com oder +49 211 53803374 kontaktieren.
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7.Mangel & Bearbeitungsgebuhren

Die Bearbeitungsgebiihren betragen wie folgt:

Mangelhafte Verpackung und Kennzeichnung
Fehlende oder mangelhafte Lieferscheindaten
Fehlende Dokumente

GefahrgutverstoRe nach Punkt 2.3. Gefahrgut

Sonstige VerstofSe gegen diese Liefervorschriften

e

100,- €
50,- €
100,- €
50,- €
100,- €

Dartiber hinaus werden der ZWILLING Beauty Group entstehende Mehraufwande auf Basis eines

Stundensatzes von 25,- € berechnet.

Mangel

e Es fehlt der Lieferschein / der Lieferschein passt nicht zur Sendung und es fehlt der
Packstuickaufkleber

e Die Angaben auf dem Lieferschein zu

Lieferant

Lieferschein-Nummer

ZWILLING Beauty Group GmbH Bestellnummer inklusive Bestelldatum
Bestellposition

Artikelbezeichnung und Artikelnummer

Liefermenge

Anzahl der Europaletten, Kolli, Gitterboxen usw.

Belieferungsart und Absendedatum fehlen oder sind falsch

e Die Angaben auf dem Packstiickaufkleber sind unvollstandig oder falsch

e Anlieferung auf Einwegpaletten (sofern nicht von ZWILLING Beauty Group GmbH vorgegeben)

e Anlieferung auf defekten Paletten

e Euro-Palette Gberpackt (Gewicht, Hohe, Breite etc.)

e Euro-Palette nicht gesichert oder instabil gepackt

e Ware nicht sortenrein angeliefert (in Abhangigkeit vom Liefervolumen)

e VerstoRB gegen Punkt 2.3 Gefahrgut

e Sonstige VerstoRe gegen diese Liefervorschriften
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8. Muster & Beispiele

ANLAGE 1

Masterkartons / Umkartons
Nachfolgende Auszeichnungen der Masterkartons/Umkartons sind zu beachten und einzuhalten.

Versandkennzeichnung Aussenkarton

Vorderseite Seitenmarkierung
Wity
G
e,
"o ty Groyp Gmbyy » Qry.
It NO: 4500, G.w: PCs/ern
em no. N.w kGs
DeSi ’ : - K
Des g’:l.' CTN NO: GS
Cribtiop. Me4s . 1,2.._/252
X M

Fir die Angabe der Firmierung ist die Absenderangabe auf der Verpackung des Produktes

ausschlaggebend (siehe Bespiel)

ZWILLING Beauty Group GmbH

Gruenewalder Strasse 14-22 - 42657 Solingen
Germany - www.zwilling.com
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LIEFERSCHEIN ANLAGE 2
WARENEINGANG Lieferant (vollstandige Anschrift):
Muster XY KG
Baliafarungsart: Nebenstrabe 1
42657 Solingen
Gasamtliaferung 1' Restliaferung D
Teillieferung :I Minderliafarung |:|
Uberlisfarung I:' Lisferanten-Nr.:
PO
IWILLING Baestellnumimier -
4500005918 Sachbearbeiter:
Bestellposition: Bestelldatum: Hr. Mustermann
POS. 5 00.00 2016 Durchwahl:
(3O0O0C) XOOO-XX
ZWILLING Arnikelnummer: Lieferschein-Nummer:
JOOOOC- XXX -X
Artikalbazechnung: KHOKXXK
Musterfeile
Bestadl- Colli-Art Colli-Anzahl Stiboi Ligfer- Gesamt- Bamerkung
mengs Insgasamt Calli Mg nga gawicht Warenaingang |
2800 Stiick Karton 8 S x 500 ZB00 140 ky o.k.
1= 300
Bamarkung
Absendedatum [Vermerk TG
00.00.2016
'T'hmlnlmdm
Firmanstampal
Unberschfl
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ANLAGE 3
Besteht eine Lieferung aus mehreren Paletten oder Packstlicken, so ist, um den eindeutigen Bezug zur

Gesamtlieferung sicherzustellen, zusatzlich zum Lieferschein an jedem Packstiick ein dem
untenstehenden Muster entsprechendes Begleitpapier zu befestigen.

ZWILLING Artikelnummear:

XXX -XXX-X

Artike |lbeze lchnung:

Musterfeile
6 ven 6
nnate 300 Stiick

Gewichi: 1 5 kg

ZWILLING Bestellnummer:

4500005918

Lisferant:

Muster XY KG, Solingen
Lieferdatum:

00.00.2016

Feartigungsdatum:

00.00.2016
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ANLAGE 4
Palettenschein
Kunde
ZWILLING Beauty Group GmbH
Lizferant

Fa. Mustermann

Palette 1 von 1
Packstlickanzahl auf Palette gesamt 36

Packstlck 1-12 Bestellnummer Posilionsnr.
Artikelnummer 450012:3456] 1
OO =00 =

Stickzahl

1200

11 x 105 Stick + 1 x 45 Stiick

F’EEkEtUGk 1 3—24 Bastellnummer Posifionznr.
Artikelnummer 4500234567 17
HOOKAN =000

Stickzahl

144

12 x 12 Stiick

Fackstlck 25-36 Bestellnummer Positionsnr
Artikelnummer 4500345678 2
KHAAN-XHK-X

Stuckzahl

240

12 x 20 Stick
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ANLAGE 5 UN 3091

Artikelnummern fir UN 3091: 58000-077-0(6762-R),58000-403-0(6796-R),58000-422-0(6769-R),58400-145-0,
58400-268-0, 58400-268-3,58400-373-0

r IIIIIIIIIIIIII’

UN 3091

T I T I T T T T T T T Id

\\\\\\\\\\\\\\\\
""" Y\ "\ h\hwhwNhwhwhwhawhawhah

UN 3481

Artikelnummern fir UN 3481: 79851-001-0,88320-090-0

VIIIIIIIIIIIIII’

-
iﬁﬁm
- UN 3481

T I T T T T T T Ty

\\\\\\\\\\\\\\\
"SR\ "L hwRhwhwhwhwhawh
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